INVESTIGACION Y TRAMITE DE QUEJAS

La investigacion y el procesamiento de todas las supuestas denuncias de
discriminacion por Ozark Regional Transit las llevara a cabo el oficial de EEO.

1. Cuando una denuncia de discriminacion se presenta directamente con

Ozark Regional Transit o la organizacion es notificada de que una
denuncia ha sido presentada en otras instituciones federales, estatales, o
locales, la organizacion:

2. Notificara la agencia correspondiente (Administracién Federal de

No

Transporte, Administracion Federal de Carreteras, Departamento de
Carreteras y Transporte del estado de Arkansas, Administracion Federal
de Ferrocarriles, etc.) dentro de los diez (10) dias habiles a la denuncia.
Como minimo, la siguiente informacion se incluira en cada notificacion

Nombre, direccion, numero de teléfono del denunciante.
Nombre (s) y direccion (es) de los presuntos oficial (es)
discriminatorios.

e La base de la queja (es decir, raza, color, religién, sexo, origen
nacional, discapacidad, edad)

e Fecha del presunto acto (s) discriminatorio.

e Fecha en que queja fue recibida por la organizacion.

e Una copia de la queja cuando esté disponible o una declaracion de
la queja hasta que una copia esté disponible.

e Otras agencias (estatales, locales o federales) con los que se ha
presentado la queja.

e Una explicacion de las medidas que la organizacion ha tomado o
se propone resolver los asuntos planteados en la queja.

. Acusar recibo de la denuncia, informar al denunciante de las medidas

adoptadas o propuestas para procesar la denuncia y aconsejar al
denunciante de otras vias de recurso disponibles, dentro de los diez (10)
dias habiles.

Hacer contacto con el reclamante para determinar que las cuestiones y
preocupaciones son entendidas y consideradas en la revision.

Investigar la denuncia y en base a la informacion obtenida, determinar si
hubo discriminacién.

Preparar un informe de los resultados.

Notificar al demandante dentro de 45 dias a partir de la recepcién de la
denuncia con los resultados y la decision alcanzada incluyendo la
disposicion propuesta. La notificacion le avisara al demandante de las
vias de apelacion si no esta satisfecho con la decision. La propuesta de
resoluciéon requerira medidas adecuadas para corregir y prevenir
situaciones similares de discriminacion.



8. Proporcionar a la agencia apropiada con la decisiéon y un resumen de los
hallazgos dentro de 45 dias después de recibir de la denuncia.

9. Informar periédicamente a la agencia apropiada sobre la situacion de las
guejas.

10. Se haréan Intentos informales a fin de resolver los asuntos. Estos intentos
y los resultados se resumiran en el informe de las investigaciones.

11.El procedimiento indicado aqui no va a prohibir los acuerdos
interinstitucionales entre la Organizacion y el Estado o las agencias
locales Federales de Empleo.

12.El hecho de que una denuncia ha sido presentada directamente ante la
Administracién Federal de Transporte, Administracion Federal de
Transito, la Administracion Federal de Ferrocarriles, etc., no eximira a la
Organizacion de la responsabilidad de adoptar medidas en conformidad
con sus propios procedimientos internos.



OZARK REGIONAL TRANSIT

TITULO VI PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

REGISTRO DE TITULO VI DENUNCIA |, INVESTIGACION Y
RESOLUCION 49 CER 21.9(b)

Nombre del denunciante:

Direccion:

Numero de teléfono:

Presunto Nombre del oficial (es) discriminatorio (S):

Direccion:

Denuncia presentada ante otras agencias (estatales, locales o federales):

1. Fecha de Titulo VI cuando denuncia fue recibida por el Departamento

2. Resumen de la alegacion de la queja:




3. Estado de Investigacion de la Queja:

4. Accion (es) tomada (s) por el Departamento:

5. Fecha en que queja fue resuelta o cerrada :




